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1. Descripcioén

La Interconsulta Sociosanitaria es una herramienta dirigida tanto a agentes sociales como
sanitarios, y busca establecer un canal de comunicacién asincrona para poder hacer una
consulta al otro sistema ante un posible caso de coordinacidn sociosanitaria.

Es un primer contacto en el proceso de coordinacién que ademas de posibilitar una
comunicacion, realiza un registro del caso.

2. Objetivo

Objetivo general

El objetivo de las interconsultas sociosanitarias es implementar un sistema de comunicacion
de casos sociosanitarios entre los/as profesionales de Osakidetza y los/as profesionales de
los servicios sociales de base, de manera electronica y en ambas direcciones. Es decir, ante
una deteccién de necesidad social y/o sanitaria relativa a un/a ciudadano/a-paciente se
genera un circuito de interconsulta desde la atencién primaria de Osakidetza a los servicios
sociales o desde los servicios sociales a Osakidetza para que sea respondida desde el ambito
correspondiente.

La Interconsulta Sociosanitaria, con apoyo de la interoperabilidad, logra la conexion
electrénica entre sistemas de informacién para que se pueda realizar el intercambio de
informacion del protocolo de atencién integrada entre los servicios sociales y Osakidetza en
los siguientes términos:

e Por medios electronicos.
e Manteniendo la autonomia de los sistemas de informacién de cada organizacion.

e Generando un repositorio estructurado y accesible de la informacion, relacionada con
cada caso, en ambos sistemas (social y sanitario).

e Generando un registro de la trazabilidad del procedimiento.
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Objetivos especificos

La identificacion de objetivos especificos se ha llevado a cabo a través de sesiones
participativas con las y los profesionales del grupo de trabajo motor originario’. A
continuacion, se enumeran los objetivos especificos.

o1 Establecer una herramienta agil, rapida y sencilla.

02 Favort—;cer la comunicacion y el inicio de la coordinacion entre
profesionales.

03 Categorizar situaciones.

04 Registrar informacion compartida.

05 Definir f!ujo de respuestas a las interconsultas para que todas sean
respondidas.

06 Optimizar y mejorar la gestion de tiempo invertido en la comunicacion.

o7 Atender mas/mejor casos sociosanitarios.

08 Evoluciqnar en la forma de trabajar hacia un modelo de trabajo
compartido.

09 Aunar criterios de intervencion.

010 Intervenir con caracter preventivo.

" El grupo motor originario se ha conformado por profesionales de las siguientes unidades y servicios.
Sistema de Salud, Osakidetza: UAP Bermeo, UAP Gernika y UAP Gernikaldea de la OSI Barrualde —
Galdakao. Sistema de Servicios Sociales: Mancomunidad de Servicios Sociales de Busturialdea y
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bermeo.
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3. Categorizacion

Inicialmente, la categorizacion de la interconsulta esta basada en el Decreto de Diagnostico
Social, y se ha afadido una nueva categorizacion y subcategorizacion a propuesta de los y
las profesionales.

A continuacion, se muestra la categorizacion actual, siendo ésta susceptible de ser ampliada
y modificada con la identificacion de necesidades.

Motivos econdmicos

Motivos juridicos

Motivos relacionados con el hogar:
vivienda y convivencia

Motivos relacionados con el hogar:
vivienda y convivencia

Motivos relacionados con el ambito
personal

Motivos relacionados con el ambito
personal

Motivos relacionados con el ambito
personal

Motivos de ambito sociosanitario

Motivo de riesgo social en menores-
adolescentes

Dificultad de las personas para
afrontar gastos basicos

Dificultad de acceso al padrén o a la
regularizacion de situacion juridica-
residencial

Pérdida de vivienda, barreras
arquitectonicas, infravivienda,
insalubridad

Conflictos de convivencia

Dificultad en el manejo de
habilidades de interaccion social,
manejo de conflictos

Aislamiento social

Carencia de competencias cognitivas
e instrumentales basicas

Problemas de discapacidad, de salud
mental, riesgo de dependencia

Dificultades en el ejercicio de la
parentalidad-marentalidad
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Situaciones de desproteccion por
causas economicas o de convivencia
en adolescentes

Motivo de riesgo social en menores-
adolescentes

Sospecha o deteccion de Violencia

Motivo de violencia de género )
de Género

Sospecha o deteccién de maltrato a

Motivo de maltrato a mayores
mayores

Iniciado el proceso de valoracion e intervencion
Seguimiento ante posible riesgo de desproteccion
No se inicia intervencion por decision de la persona usuaria

Derivacion a servicio especializado
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Motivos relacionados con el ambito
personal

Motivos relacionados con el ambito
personal

Motivos relacionados con el ambito
personal

Motivos de ambito sociosanitario

Motivos de ambito sociosanitario

Motivos de ambito sociosanitario

Motivo de riesgo social en menores-
adolescentes

Motivo de riesgo social en menores-
adolescentes

Motivo de violencia de género

Motivo de maltrato a mayores
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Dificultad en el manejo de
habilidades de interaccion social,
manejo de conflictos

Aislamiento social

Carencia de competencias cognitivas
e instrumentales basicas

Necesidad del ambito social de
conocer las circunstancias de salud
de una persona atendida

Deteccién en el ambito social de
personas con necesidades de salud
no atendidas

Problemas de discapacidad, de salud
mental, riesgo de dependencia

Dificultades en el ejercicio de la
parentalidad-marentalidad

Situaciones de desproteccion por
causas econdmicas o de convivencia
en adolescentes

Sospecha o deteccion de Violencia
de Género

Sospecha o deteccién de maltrato a
mayores
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Iniciado el proceso de valoracion e intervencion

No se inicia intervencion por decision de la persona usuaria







