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PUNT DE PARTIDA…Atención integrada: ¿POR QUÉ ES NECESARIA?

5 planes de atención
6 visites especialista
3 visites urgencias
…
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PUNT DE PARTIDA…AT. INTEGRADA: ¿CÓMO DESPLEGAMOS EN CATALUÑA?

CREACIÓN DE LA AGAISS-CAT
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DESPLIEGUE DEL PLAN INTEGRADO FRAGILIDAD/PCC/MACA

LINEAS PRIORITARIAS
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PERSPECTIVA 
INDIVIDUAL

750.000 
personasMACA - 1% 

PCC - 4% 

Fragilidad -
18% en 
>65 años
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DESPLEIEGUE DE LA ATENCIÓN INTEGRADA SOCIAL Y SANITARIA EN EL ENTORNO DOMICILIARIO Y COMUNITARIO 

LINEAS PRIORITARIAS

SITUACIÓN ACTUAL

18
 

experiencias en 
despliegue 

Población de referencia:
1.565.000 personas

(20% de la población de Catalunya)
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PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Gestión de los procesos asistenciales de 
las personas

 con necesidades de atención complejas 
sociales y sanitarias.

PGAC

Gestión de caso dual
sanitario y social

1 persona 
1 plan de atención

Plan 
único



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Dirigido a personas con necesidades 
complejas de atención (sanitarias y 
sociales) de manera integral y integrada

Modelo de atención centrado en la 
persona para dar respuesta, de acuerdo 
con sus preferencias, al conjunto de sus 
necesidades sanitarias y sociales

Atención por parte de profesionales 
sanitarios y sociales, con alta 
capacidad resolutiva, en el momento 
y lugar mas adecuados.

El objetivo es mejorar los resultados des de 
una cuádruple perspectiva:

1. Mejorar la salud y el bienestar de la población
2. Mejorar la experiencia de atención de la persona y la persona 

cuidadora a través de la mejora del Servicio y de su participación en la 
toma de decisiones

3. Mejorar la experiencia de los profesionales
4. Adecuación de la utilización de los recursos sanitarios y sociales por 

parte del grupo de población diana

PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

¿Cómo trabajamos?

La atención de las persones incluidas al programa se basa en el modelo de 
GESTIÓN DE CASO DUAL sanitaria (enfermera) y social (trabajadora social).

Equipo interdisciplinario: profesional medico, enfermería, Trabajo social 
habituales de la persona + la Gestora de casos.

Las Gestoras de caso son las REFERENTES para la persona/familia y equipo

PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

7 Elementos 
clave:

PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Infermera gestora de 
cas

100%
Treballadora Social

gestora de cas
50%

ABS Vic Nord

Ajuntament de 
Vic

29.042 habs.

EAP Vic   Sud

Ajuntament de 
Vic

ABS Voltreganès
Osona 
COSS

ABS Bisaura

COSS

EBA Centelles

Ajuntament 
Centelles

Infermera gestora de 
cas

100%
Treballadora Social

gestora de cas
50%

Infermera gestora de 
cas
50%

Treballadora Social
gestora de cas

50%

Infermera gestora de 
cas
50%

Treballadora Social
gestora de cas

50%

Educ. Social (GC) + 
Equip Complexitat

Treballadora Social
gestora de cas

27.467 habs. 7.265 habs. 4.963 habs. 7.726 habs.

56.509 habs. 12.228 habs.

PGAC

OSONA

No es la totalidad del territorio de Osona.



7 Elementos clave – 3 ejes de trabajo

Eje 1. Sistematización del proceso asistencial (Gestión de Casos)

Eje 2. Espacios de coordinación internos

Eje 3. Espacios de coordinación con proveedores sanitarios y 
sociales

PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

PGAC



Identificación
Criterios doble complejidad
sanitaria y social

Valoración
 Multidimensional
Diagnostico situacional

Información compartida
Documento PIIC
Registro compartido
Registro plan de Trabajo
Visores compartides (entre programas)

Plan de Trabajo 
Planificar necesidades y decisiones
Prevención de crisis
Capacidad de cojín social
Plan único y consensuado
Conferencia de caso

Eje 1. Sistematización del proceso asistencial (Gestión de Caso dual)

PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/11019/atencio_integrada_social_sanitaria_proposta_consens_valoracio_multidimensional_pla_atencio_integrat_unic_experiencies_atencio_integrada_social_s
anitaria_catalunya_2024.pdf?sequence=4&isAllowed=y

PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Espacio de trabajo semanal

Eje 2. Espacios de coordinación internos

Seguimiento GC + coordinadores PGAC 1 vez al mes

Reunión semestral todos los territorios PGAC. 

Gestoras de caso 
sanitaria y social

✓ Coordinación: altas bajas y comentar casos
✓ Visitas conjuntas GC 
✓ Visitas GC rol  autónomo
✓ Visitas con equipo ABS
✓ Coordinación con otros niveles asistenciales
✓ REGISTRO 

PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Urgències -GC-
Hospìtalització -REF.-
IPA CCEE cardio

ATENCIÓ 
HOSPITALÀRIA AGUTS

EQUIPS UBA
PROFESSIONALS I 
PROJECTES 
COMUNITARIS

ATENCIÓ PRIMÀRIA 

SALUT

SAD (Dep,Trans, Temp, 
No planificat, SADE)
BAT
TELEASSISTÈNCIA
SUPORT CUIDADORS

SAED

HOSP. SANTA CREU
HOSP. SANT JAUME

ATENCIÓ INTERMÈDIA

HAD
PADES
FISOT. DOMICILIÀRIA

ATENCIÓ 

DOMICILIÀRIA

CENTRES DE DIA
ESPAIS/XARXA ACTIVA’T
PROFESSIONALS I 
PROJECTES COMUNITARIS
RESIDÈNCIA

ATENCIÓ COMUNITÀRIA

Eje 3. Espacios de coordinación con proveedores sanitarios y sociales

PGAC



Perfil y actividad 2023-2025

✓277 personas atendidas (196 el 2025)
✓150 activas a diciembre 2025

PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

PGAC

•  Mujer, 78 años, fragilidad moderada, elevada comorbilidad y problemática 
social

• Buena situación funcional. (Barthel 70 puntos, dependencia I-II) GMA 3-4, 
PCC 78%

• TSO 13-16 (Escala de Valoración Sociofamiliar)
• Necesidad de coordinación y activación de recursos sociales.

Perfil persona usuaria de PGAC



PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Gestión de las crisis y transiciones

Respuesta a la crisis:Tipos de crisis:

PGAC



Respuesta a la crisis cobertura PGAC vs fuera cobertura PGAC

PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

Respuesta a la crisis en horario PGAC Respuesta a la crisis FUERA horario PGAC

PGAC



RETOS DEL PROGRAMA

✓ Harmonización de recursos al territorio. Diferencias entre territorios en el mismo proyecto.

✓ MODELO PGAC: unificar modelo a todos los centros.  Coordinación de GC, trabajo autónomo y 
conjunto

✓ Ampliar modelo a todo el territorio -  Equidad

✓ Ampliar las alianzas y coordinaciones entre proveedores. 

✓ Ampliar cobertura  7x12h.

✓ TIC: información compartida y integrada

✓ Ampliar figuras asistenciales para promover autonomía/días en casa. ¿Terapeuta ocupacional?

PROGRAMA DE GESTIÓ DE L’ATENCIÓ COMPLEXA 

PGAC



DESPLEIEGUE DE LA ATENCIÓN INTEGRADA SOCIAL Y SANITARIA EN EL ENTORNO DOMICILIARIO Y COMUNITARIO 

LINEAS PRIORITARIAS

▪ “QUÉs” sistémicos y

▪ “CÓMOs” territoriales 
(con un planteamiento 
multipalanca)

ÁMBITO ELEMENTOS CLAVE (ejemplos)

MODELO DE 
ATENCIÓN 
CENTRADO EN 
LA PERSONA

▪ Definir población diana
▪ Consensuar valoración y plan único
▪ Metodología de toma de 

decisiones compartida
▪ Tiempo y espacio compartido
▪ Formación

DINÁMICAS 
TERRITORIALES 
INTEGRADAS

▪ Equipo impulsor único
▪ Mapa de recursos
▪ Plan funcional territorial
▪ Respuesta 7x24 (social y sanitaria)

INSTRUMENTOS 
OPERATIVOS 
FACILITADORES 
DE ATENCIÓN 
INTEGRADA

▪ Sistema de gobernanza
▪ Sistemas de información 

interoperables vs plataforma única
▪ Financiamiento especifico
▪ Cuadro de mando (monitorización 

y redireccionamiento)

RECURSOS 
ESPECÍFICOS
FACILITADORES 
DE AI

▪ SAD integrado
▪ Servicio de teleasistencia integrada
▪ Servicio de TO /BAT
▪ Servicio de RHB

ENFOQUE OPERATIVO



DESPLEIEGUE DE LA ATENCIÓN INTEGRADA SOCIAL Y SANITARIA EN EL ENTORNO DOMICILIARIO Y COMUNITARIO 

LINEAS PRIORITARIAS

ENFOQUE 
OPERATIVO 
(algunas acciones)

Mapa actualizado 
de experiencias 

territoriales (se han 
identificado 39 nuevas 

experiencias)

Modelización para 
el despliegue de 

nuevas 
experiencias AISS 

en el ámbito 
domiciliario 
(Guia práctica)

Consenso de un 
sistema valoración 
multidimensional y 
plan único social y 

sanitario 
(Objetivo: 1 persona = 

1 plan) 

Desarrollo de un 
cuadro de mando 

con 20 
indicadores

Desarrollo de una 
herramienta de 

valoración rápida 
de experiencia 

(PREM)



ATENCIÓN 
INTEGRADA 

SOCIAL 
Y SANITARIA (AISS)

(ATENCIÓN INTEGRADA 

“HORITZONTAL”)

ATENCIÓN 
INTEGRADA 
SANITARIA

(ATENCIÓN INTEGRADA 

“VERTICAL”)

PUNT DE PARTIDA…AT. INTEGRADA: ¿CÓMO DESPLEGAMOS EN CATALUÑA?

CREACIÓN DE LA AGAISS-CAT

PLAN INTEGRADO PARA LAS

       PERSONAS FRÁGILES, 
        CON CRONICIDAD 
       COMPLEJA y AVANZADA

AISS EN EL ENTORNO DOMICILIARIO Y COMUNITARIO 

AISS EN EL ENTORNO RESIDENCIAL

AISS en SALUD MENTAL Y ADICCIONES  

PROCESO INTEGRADO de DEPENDENCIA  

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN y TECNOLOGÍA 



2026

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGIA 

2023-2025

2024 - VISOR SALUD-SOCIAL

HES historia electrónica de Salud 

LINEAS PRIORITARIAS

Triple registro!



INTEGRACIÓN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN Y TECNOLOGIA 

LINEAS PRIORITARIAS

Soluciones SSII 
en el ENTORNO 
DOMICILIARIO

VISOR SALUD-SOCIAL
INTEROPERABILIDAD & 

PLATAFORMAS COMPARTIDAS



Gracias!

“El sistema de salud y social del futuro, será integrado...
 ...o no será” 

—Carles Blay y Jordi Amblàs



Recursos
Llei 10/2025, de 26 de novembre, de l'Agència d'Atenció Integrada Social i Sanitària de Catalunya: Llei 10/2025, de 26 

de novembre, de l'Agència d'Atenció Integrada Social i Sanitària de Catalunya

Protocolo compartición de datos: Protocol d’actuació per a la comunicació de dades entre el sistema sanitari públic i la 
xarxa de serveis socials públics per a l’atenció domiciliària integrada

Guia de consensos de valoración multidimensional Proposta de consens de valoració multidimensional i pla d'atenció 
integrat/únic per a les experiències d'atenció integrada social i sanitària a Catalunya

Guia para desplegar proyectos atención domiciliaria  Guia pràctica per al desplegament de l’atenció integrada en 
l’entorn domiciliari

Check list: Check-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx

Mail de contacto Marta Dachs: mdachs@eapvic.org

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=1030418
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=1030418
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/aiss/docs/protocol-comunicacio-dades-domiciliaria.pdf
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/aiss/docs/protocol-comunicacio-dades-domiciliaria.pdf
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/11019/atencio_integrada_social_sanitaria_proposta_consens_valoracio_multidimensional_pla_atencio_integrat_unic_experiencies_atencio_integrada_social_sanitaria_catalunya_2024.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/11019/atencio_integrada_social_sanitaria_proposta_consens_valoracio_multidimensional_pla_atencio_integrat_unic_experiencies_atencio_integrada_social_sanitaria_catalunya_2024.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/13958/guia-practica-desplegament-atencio-integrada-entorn-domiciliari-2025.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/13958/guia-practica-desplegament-atencio-integrada-entorn-domiciliari-2025.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fscientiasalut.gencat.cat%2Fbitstream%2Fhandle%2F11351%2F13958%2FCheck-list-valoracio-projectes-Atencio-Integrada-Social-Sanitaria-entorn-domiciliari.xlsx%3Fsequence%3D7%26isAllowed%3Dy&wdOrigin=BROWSELINK
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