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I. Gobernantza Soziosanitarioari buruzko Dekretuaren garapena

II. Koordinazio Soziosanitarioko tresnen diagnostikoa

III. Elkarreragingarritasun Soziosanitarioaren jardun-ildoak

IV. Egoitza-eremuko adinekoen arreta soziosanitarioa. 

Pandemiaren osteko egoerari behakoa



IV. Egoitza-eremuko adinekoen arreta 

soziosanitarioa. Pandemiaren osteko 

egoerari behakoa



ZAINKETEN TRANTSIZIO-TALDEA (ZTT) 
EGOITZA GERIATRIKOETAN DAUDEN 

PAZIENTEENTZAT

Ramón Herrería Laherrán

Santa Marina ospitaleko zuzendari medikoa - Osakidetza

Bizkaiko koordinatzaile soziosanitarioa - Osasun Saila



JATORRIA
P R O I E K T U  P I L O T U A :  O S A S U N - S I S T E M A  E T A  G I Z A R T E - Z E R B I T Z U E N  S I S T E M A  

E G O I T Z E T A N  B I Z I  D I R E N  P E R T S O N E N T Z A K O  A R R E T A R I  D A G O K I O N E Z  
K O O R D I N A T Z E A

SANTA MARINA 

OSPITALEA



NAGUSIAK

- Zainketen jarraipena hobetzea eta laguntza-mailen artean 

koordinatzea.

- Erabakiak eta zainketak aurretiaz planifikatzea.

ZTTren HELBURUAK

BIGARREN MAILAKOAK

- Zainketak egoitza geriatrikoetan egitea, ospitaleratzearen eragina 

txikiagotuz.

- Bizikidetza-unitateak garatzen laguntzea. 

- Egoitzetako arreta pertsonalizatzea eta humanizatzea.

- Laguntza- eta bizi-kalitatea ematea erakundeetan dauden pertsonei.

EGOITZAK

LEHEN 
MAILAKO 
ARRETA

OSPITALEA



2. Proiektuaren aurkezpena (2022ko iraila): 3. ZTTren funtzionamendua egokitzea laguntza- eta 

prestakuntza-premien arabera:

 

Centros de salud, OSI 
Bilbao-Basurto: 

 

• CdS Txurdinaga 
• CdS Casco Viejo 
• CdS Zurbaran 
• CdS Miribilla 

1. Talde eragilea sortzea: mediku bat eta erizain bat, 8:00-10:00 bitartean, astelehenetik ostiralera.

Balorazio Geriatriko Integrala 1 2 3 4 5
Prebalentzia handiena duten sindrome geriatrikoak 1 2 3 4 5
Ahultasuna 1 2 3 4 5
Desnutrizioa 1 2 3 4 5
Komunikazio-zailtasunak dituzten pertsonen mina aztertzea 1 2 3 4 5
Seinale eta sintomak larriagotzen direnean, goiz antzematea 1 2 3 4 5
Bizitzaren amaierako zainketak (INNOPAL): kontzeptua, tratamenduak, interbentzioak... 1 2 3 4 5
Sedazio aringarria egoitzan 1 2 3 4 5
Laguntza-ibilbideak eta koordinazio- eta deribazio-tresnak 1 2 3 4 5
Okerragotzen denean, goiz antzematea: maneiua eta deribatzeko irizpideak 1 2 3 4 5
SMOko zainketen trantsizio-taldearen (ZTT) funtzionamendua 1 2 3 4 5
Erizaintzako praktika aurreratuak 1 2 3 4 5
Berariazko balorazio klinikoa bihotzaren kongestio-gutxiegitasunerako eta buxadurazko arnas 

gaixotasun kronikorako

1 2 3 4 5

Larruazalpeko bidea maneiatzea. Ponpa elastomerikoen teknikak eta erabilera. 1 2 3 4 5
Erizaintzako ohiko teknikak (langarreztatzeak, maskuriko zundaketa, presio-ultzeren maneiua eta 

apositu motak, estomen maneiua)

1 2 3 4 5

Balorazio Geriatriko Integralean eta bizitza- eta balio-historietan oinarritutako arreta- eta bizitza-plan 

pertsonalizatuak

1 2 3 4 5

Erabakiak eta zainketak aurretiaz planifikatzea. Aurretiazko Borondateen Dokumentua (ABD). Eutanasia. 1 2 3 4 5
Mendekotasun-egoeran dauden pertsonei emandako arretaren inguruko gai etiko eta legalak 1 2 3 4 5

ZTTren METODOLOGIA



ZTTren METODOLOGIA

4. Prestakuntza- eta laguntza-premiei buruzko inkesten emaitzak. 

2022ko urria.

5. Egoitzetako profesionalentzako prestakuntza-moduluak: 

- Santa Marina ospitaleko ZTT taldea

- Bilbao-Basurtu ESIko Praktika Aurreratuko erizainak.

- Santa Marina ospitaleko geriatrak.

- Erreferentziazko eskualde-zentroko erizainak.

6. Prozesu- eta emaitza-adierazleak ezartzea.



1. Larrialdietan, medikuak 3 lekutara bideratu daitezkeen hautagaiak detektatuko 
ditu:
- Alta emanda egoitzara, eta ZTTk egingo dio jarraipena.
- Egonaldi laburreko unitatean (ELUN) sartu, eta ZTTk egingo dio jarraipena.
- Ohiko ospitalizazioa.

Z51.5 KODEA 

(GNS-10)

2. Zainketen jarraipena 1. egunetik aurrera:
- Komunikazioa egoitzako laguntza-taldearekin.

- Hizketakidea ospitaleratzeko laguntza-taldearekin.

- Alta jaso ondoko zainketen plangintza.

3. Alta ondoko balorazioa eta jarraipena: 
- Aurrez aurrekoak ez diren kontsultartekoak aktibatzea zerbitzu medikoekin.

- Bilera telematikoa egoitzako laguntza-taldearekin, maneiua adosteko.

- Jarduteko plan pertsonalizatua.

4. Etorkizunera begira: egoitzen eta lehen mailako arretaren arteko bilera 

programatuak: zainketa aringarri ez onkologikoak.

ZTTren FUNTZIONAMENDUA



ZTTren FLUXUGRAMA



Bilera kopurua: 18
paziente hartu dira244

BAP hauek egin dira (eboluzionatu gabeak): 5 (2)
NECPAL bete dira9

Egoitzetatik datozen pazienteen 

kopurua handitu da

PROZESU-ADIERAZLEAK



EMAITZA-ADIERAZLEAK

Egoitzetako profesionalen gogobetetasuna: 4,6/5
Egoitzetatik datozen pazienteen kopurua handitu da

Gutxiago pilotajean

Ospitaleratze-tasa handitu da:
% 76 vs 

% 65

Dei-efekturik 

ez



ONDORIOAK

• Balorazioak eta ospitaleratzeak gutxitzea: 

eragin txikiagoa funtzionaltasunean eta autonomian.

• Zainketen jarraipena hobetzea, aldakortasuna murriztuz: 

egoitza geriatrikoan bertan.

• Egoitzetako laguntza-taldeen aholkularitza eraginkorra.

• Erabakiak eta zainketak aurretiaz planifikatzea.

• Ospitaleko paradigma aldatzea        Teleosasuna.



HURRENGO URRATSAK

• Bideodeiak ezartzea.

• Prestakuntza-modulu berriak.

• 14         26 egoitza Bilbon.

• Lidergoa: diziplina anitzeko geriatria.

• Ahultasunaren ibilbidea: berariazko laguntza-

zirkuitua paziente geriatrikoentzako. 

KOORDINAZIOA

JARRAIPENA

INTEGRAZIOA

ramon.herrerialaherran@osakidetza.eus

@santamarinaospi

Ramón Herrería Laherrán

mailto:ramon.herrerialaherran@osakidetza.eus


HIGHLIGHTS

ramon.herrerialaherran@osakidetza.eus

 

        @santamarinaospi

     Ramón Herrería Laherrán

mailto:ramon.herrerialaherran@osakidetza.eus


Eskerrik asko zuen 
arretagatik
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