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I. Gobernantza Soziosanitarioari buruzko Dekretuaren hedapena.

II. Koordinazio soziosanitarioko tresnen diagnostikoa.

III. Elkarreragingarritasun soziosanitarioaren jardun-ildoak.

IV. Adinekoen arreta soziosanitarioa egoitza-eremuan. Pandemiaren 

osteko egoerari behakoa.



II. Koordinazio soziosanitarioko 

tresnen diagnostikoa.



150 erreferente 

soziosanitario.

- Erakunde sanitarioak

- Osasun mentaleko sareak 

- Udalak eta gizarte-zerbitzuetako 

mankomunitateak.

- Foru-aldundiak



Edukiak

• Koordinazio soziosanitarioko tresnetarako sarrera.

• Txostenaren justifikazioa eta esparru estrategikoa.

• Metodologia

• Aztergai diren aldagaiak.

• Emaitzak.

• Hobekuntza-arloak.

• Gomendioak.



Irudia 

(aukerakoa)

Zer dira koordinazio soziosanitarioko tresnak?

- Arretaren funtsa dira, hau da, "etxe" soziosanitarioaren zutabeak. 

Haiei esker dago etxea egonkor.

- Agiri hauetan dago jasota zer akordio hitzartu duten arreta batera 

eskaintzen duten erakundeek.

- Agiriok funtsezko printzipio batzuk dakartzate, kasu soziosanitarioak 

koordinaturik kudeatuko direla bermatzeko. 

- Agiri bakoitza nolakoa den ikusita, honela sailka daitezke:

• Koordinazio soziosanitarioko esparru-protokoloak.

• Koordinazio soziosanitarioko protokoloak.



Koordinazio-prozedurakKoordinaziorako esparru-

protokoloak.

Lankidetza-akordio baten 

bidez, erakundeen arteko 

koordinazioa formalizatzen 

dute.

Erakundearteko koordinazio 

soziosanitarioaren oinarrizko 

alderdiak jasotzen dituzte.

Helburua da bermatzea 

laguntza ez dela etengo

osasun-sistemaren eta 

sistema sozialaren artean.

Lehen Mailako Arreta 

Soziosanitarioa garatzen 

lagundu nahi dute.

Pertsonen premia soziosanitarioei 

erantzuten diete, bizi diren 

inguruan bertan.

Denboraren joanean 

egonkorragoak dira bere 

jardunak.

Eremu sozialaren eta 

sanitarioaren arteko 

koordinazio-modu 

espezifikoak artikulatzen 

dituzte. 

Jarduketak edo esku-hartzeak 

ikuspegi operatibotik

deskribatzen dituzte.

Premia bereziak ere izaten 

direnez, haiei erantzuteko beste 

koordinazio-modu batzuei ere 

egin nahi diete leku.

Maila askotako hainbat eragilek

esku hartzen du. 

Premia zehatzei erantzuten diete: 

tokian tokiko premiak, sortzen ari 

direnak edo xede-kolektibo jakin 

batzuei arreta emateko balio dutenak.

Moldagarriagoak dira 

(malguago jarduten dute, 

errazago egokitzen dira).



Eskatu den laguntza ematen duten gizarte- eta 

osasun-erakundeek esku hartzen dute:

• Osasuna: ESIak, erreferentziazko 

ospitaleak – egonaldi ertainekoak eta 

luzekoak –, osasun mentala, etab.

• Gizarte-arloa: ESIko erreferentziazko 

udalak, foru-aldundiak edo beste batzuk.

Sinadura: tartean diren erakundeetako ordezkaritza-

organo juridikoki baliozkoek sinatzen dituzte.

• Osasuna: Osakidetzako zuzendaria. 

• Gizarte-arloa: tartean diren udalerrietako 

alkateak edo osoko bilkurak.

Koordinazio soziosanitarioaren funtsezko 

alderdien laburpena.

Eskatu den laguntza ematen duten instituzio 

eta/edo erakunde sozialek eta sanitarioek esku 

hartzen dute:

• Osasuna: ESIak, erreferentziazko 

ospitaleak – egonaldi ertainekoak eta 

luzekoak –, osasun mentala, etab.

• Gizarte-arloa: ESIko erreferentziazko 

udalak, foru-aldundiak, egoitzak, atal 

espezializatuak eta abar.
Sinadura: Instituzio edo entitateetako zuzendaritza-

organoek edo zerbitzuburuek sinatzen dituzte:

• Osasuna: zuzendaritzek edo kudeatzailetza 

medikoek edo zerbitzuburuek.

• Gizarte-arloa: instituzio eta/edo gizarte-

erakundeetako zerbitzu-zuzendaritzek edo -

buruek.

Kasuak koordinaturik lantzeko garatzen diren esku-

hartze espezifikoak definitzea.

Koordinazio-prozedurakKoordinaziorako esparru-

protokoloak.



Osasun-arloko eta gizarte-arloko 

eragileen artean egiten dituzte, sarri, 

Eskualdeko Batzorde 

Soziosanitarioaren lanaren barruan.

Direktorio bat ere badakarte, 

jakiteko nola kontaktatu osasun- eta 

gizarte-arloko erreferentziako 

profesionalekin.

Zuzendaritza Soziosanitario Nagusiak 

erabakita dauka lau urtean 

behinberrikusi behar direla, edo, bestela, 

protokolo edo prozedurari dezente 

eragiten dion aldaketaren bat gertatzen 

den bakoitzean.*

* Adibideak: erakunde sinatzaileak aldatu egin dira; erreferente 

soziosanitarioak edo kontaktuen direktorioan datozen beste profesional 

batzuk ordezkatu edo erretiratu egin dira; edo beste edozein elementu edo 

gorabeheragatik hala egitea komeni da.

Ezaugarri erkideak



Koordinaziorako esparru-protokoloa: Ay, VG, AFA eta Arabako ESI, 2022

Protokolo hau genero-indarkeria jasan duten emakumeak artatzeko da: Bilbo eta 

Alonsotegiko udalerriak, 2019.



Goierri-Urola Garaiko ESIa eta haren eragin-eremuko udalerriak koordinatzeko 

esparru-protokoloa, 2015

Desgaitasunaren lantaldearen jarduera-ibilbideak (GOFE, desgaitasunaren arloa, OM, 

Arabako ESI eta Berritzeguneak), 2021



Debagoieneko ESIko Koordinazio Soziosanitarioko Protokoloa Koordinazio soziosanitarioko oinarri-protokoloa: kasuen kudeaketa, Donostialdea 

2003



Irudia 

(aukerakoa)

- Bazegoen beharra jakiteko arreta 

soziosanitarioa nola antolatzen den EAEn, 

eta, zehazki, koordinazioa nola 

artikulatzen den mikro mailan, hau da, 

lehen mailako arreta soziosanitarioan, eta 

behar horrek ekarri du txosten hau..

- Ikuspegi estrategikotik, premia hori Lehen 

Mailako Arreta Soziosanitarioa hedatzeko 

ekintzen artean kokatzen da, ekintza horien 

artean baitago mapaketa bat egitea, 

jakiteko ea lurralde historiko bakoitzean 

koordinazio soziosanitarioko zer protokolo 

eta prozedura dauden eskuragarri. 

Zergatik behar da txosten hau?

Iturria: Lurraldearen Antolamendurako Zuzendaritzako Ksrtografia Zerbitzua, Ingurumen, Lurralde Plangintza, Nekazaritza eta Arrantza. Saila.

https://www.euskadi.eus/web01-a2lurral/es/contenidos/noticia/mapas_capv_2010/es_noticia/mapas_capv_2010.html



Diagnostikoaren helburua

Ebaluazio bat egitea, jakiteko ea koordinazio 

soziosanitarioko zer tresna dauzkagun erabilgarri 

osasun- eta gizarte-erakundeetan (2022ko uztailean). 

Tresna horiek sailkatzea, nolakoak diren 

gorabeheran. 

Gomendio batzuk proposatzea, identifikatutako 

hobekuntza-arloetatik abiatuta.



Nola garatu da txosten hau?

- Hiru saio birtual egin ziren Osakidetzako gerentzientzat, proiektuaren 

funtsezko alderdiak aurkezteko.

- Osasun-erakundeetako erreferente soziosanitarioei galdetegi bat bidali 

zitzaien, arlo soziosanitarioa tokian toki nola koordinatzen den jakiteko: 

Arreta soziosanitarioa hedatzeko galdetegia izena zuen.

- Ondoren, informazioa aztertu, eta egoeraren diagnostikoa egin zen, 

koordinazio-tresnak antolakunde bakoitzean nola dauden deskribatuz.

- Azkenik, hobetzeko arloak eta gomendioak atera ziren.



Nola egin da analisia?

2017 2022

Koordinaziorako 

esparru-protokoloak
Koordinazio soziosanitarioko 

prozedurak

Hobekuntza-arloak Gomendioak

Autonomia erkidegoko 

“beste batzuk”

2020



Zer aztertu da?



- Erakunde guztiek dute, 

gutxienez, esparru-protokolo 

bat (15).

- EPen erdiak baino gutxiago 

daude sinatuta (6/15).

- 10 EPtik 4 bakarrik eguneratu 

dira.

- Noizkoak diren begiratuta, 

EPen % 73 2020a baino 

lehenagokoak dira. 

- Erakunde/eskualde guztiek ez dute 

prozedurarik garatu.

- Prozeduren % 28,5ek sinadura dute 

(10/35).

- % 11k badu eguneratze edo 

berrikuspenen bat.

- 2020tik aurrerako ekoizpena 

handiagoa da, eta berrietako batzuk, 

zehatz-mehatz, pandemiaren 

kudeaketatik sortutako beharrei 

erantzutera bideratuta daude.
Esparru-protokoloak

- Araba: 1

- Bizkaia: 8

- Gipuzkoa: 6 

Prozedurak

- Araba: 5

- Bizkaia: 14

- Gipuzkoa: 16 

Zeintzuk dira diagnostikoaren emaitzak?



Koordinazio-prozedurakKoordinazio-esparrurako protokoloak

- Erakunde guztiek dute, gutxienez, esparru-

protokolo bat

EAEk 15 PM ditu bere hiru LHetan banatuta

- MPen erdiak baino gutxiago sinatuta daude 

(6/15)

Sinatzeak berekin dakar alderdien artean hartutako 

konpromisoa berrestea eta ezarritako koordinazio-akordioak 

legitimatzea

- 10 PMtik 4 bakarrik eguneratu dira

Eguneratzeak dokumentuaren erabilera-maila islatzen du, bai 

eta dokumentua urteetan zehar arreta soziosanitarioan 

sortutako behar eta aldaketetara zenbateraino egokitzen den ere

- Luzetarako azterketa batean, MPen % 73 2020a 

baino lehenagokoak dira 

Hau da, 2 PM berri baino ez dira egin COVID-19aren 

pandemiaren ondoren. Gertakari hori esanguratsua da, 

pandemiak tresna berriak egiteko izan duen oztopoaren berri 

ematen baitu, tresna horiek kasuak kudeatzeko mekanismo 

gisa duten garrantzia gorabehera

- Erakunde/eskualde guztiek ez dituzte prozedurak 

garatu

Guztira 35 koordinazio-prozedura sailkatu dira EAE osoan 

- Prozeduren % 28,5ek sinadura dute (10/35)

Gehienak ( % 70 baino gehiago) ez daude sinatuta

- % 11k eguneratzeren bat edo berrikuspenen bat dute

Litekeena da ebaluazio- eta jarraipen-batzordeek noizbait 

berrikusi dituzten prozedurak egotea; hala ere, datu horri buruzko 

ebidentziarik ez dagoenez (berrikuspen-taula edo dagokion 

indikazioa), ezinezkoa da datu horiek kuantifikatzea

- Protokoloak ez bezala, 2020tik aurrerako ekoizpena 

handiagoa da, eta berrietako batzuk pandemiaren 

kudeaketatik sortutako beharrei erantzutera 

bideratuta daude espezifikoki

Esate baterako, COVID Gripearen Kontingentzia Plana egoitza-

zentro soziosanitarioen laguntzarekin (Debabarrena 2020) edo 

Egoitzen protokolo soziosanitarioa (Goierri Urola Garaia 2021). 



Datu hauek 2022/07koak dira.



- Protokolo eta prozedura batzuetan sinadura falta da.

- Badira administrazio-oztopo batzuk agiriak juridikoki onartzeko.

- Erreferentziazko profesionalen kontaktu-datuetan erreferentziarik 

ez.

- Ez da adierazi zein urtetan egin den eta zein egunetan berrikusi den.

- Eskas eman da jakitera zer aldaketak egin diren edo zer tresna berri 

onartu diren.

- Ekintza horien komunikazio eskasa eta mugatua (osasun-arloko 

profesionalentzat soilik, adibidez).

- Berrikuspenaren eta eguneratzearen ebidentziarik ez (aldaketen 

erregistroa).

- Proposatutako jarraipen- eta emaitza-adierazleak ez ustiatzea.

- Esparru-protokoloen egituran eta edukian heterogeneotasuna eta 

sakabanaketa nabari da.

Zer hobekuntza-arlo identifikatu dira?



- Tresna guztiak berrikustea eta eguneratzea, batez ere zaharrenak.

- Ezarritako forma-betekizunak egokitzea

- Dokumentuak sinatzeko zeregin juridiko-administratiboak erraztea, 

bereziki protokoloen kasuan.

- Komunikazio- eta hedapen-ekintza erkideak planifikatzea eta garatzea 

arreta soziosanitarioan inplikatutako profesional guztientzat.

- Berrikusteko eta eguneratzeko prozesua eta maiztasuna zehaztea.

- Ebaluatzeko eta eguneratzeko bilerak egin direla adieraztea (jarraipen- eta 

ebaluazio-batzordeen aktak).

- Esparru-protokoloen egitura eta forma homogeneizatzea.

- Sexismorik gabeko hizkuntzaren arabera berrikustea eta egokitzea.

- Jasotako helburuak eta xedeak betetzen direla ziurtatzea.

- Jarraipen- eta emaitza-adierazleen ustiapen sistematikoa.

- Tokian toki prozedura berriak sor daitezen bultzatzea.

Zer gomendiok hobetuko lukete diagnostikoa?



Zer dokumentazio izan dezaket lagungarri?

- 2014: Arreta soziosanitarioko taldeentzako gida-protokoloa

Koordinazio-protokoloak egiteko euskarri-dokumentua. 

- 2017 Koordinazio soziosanitariorako protokoloen zerrenda.

Orain arteko protokoloekiko hurbilketa diagnostikoa.

- 2020 Kontzeptu soziosanitarioen gida.

Programa-kontratuaren adierazleak berrikustearekin batera egin da, eta 

koordinazio-protokoloen eta -prozeduren arteko desberdintasuna ezartzen 

du.

- 2022 150/2022 Dekretua, abenduaren 7koa, Euskadiko 

gobernantza soziosanitarioari buruzkoa.

Hor daude arauturik eta ordenaturik koordinazio-organoak eta 

koordinazio-figurak, bai eta koordinazio-tresnekin lotutako erantzukizunak 

ere.



Eskerrik asko zuen lanagatik



Hurrengora arte!
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