Estrategia de
Atencion Sociosanitaria
de Euskadi 2021-2024

«B’zka’ a PormAldia g @ETORKIZUNA " I NE I
D!pu(l‘:c(l;(:;ulitir;: ERAIKIZ - -

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




‘ Il Encuentro de Referentes
= Sociosanitarias/os de Euskadi

Bilbao Exhibition Centre. Auditorio.
Barakaldo, 26 de octubre de 2023

Direccion de Atencion Sociosanitaria. Departamento de Salud. Gobierno Vasco




|. Despliegue del Decreto de Gobernanza Sociosanitaria

Il. Diagnostico de los instrumentos de Coordinacion
Sociosanitaria

lll. Lineas de actuacion de la Interoperabilidad Sociosanitaria

IV. La atencion sociosanitaria residencial de las personas mayores. Una
mirada pospandemia

00

&ulcadb, augolana, biew comuisy
\\'ﬂiﬁ} EUSKO JAURLARITZA

\«["]m'"""h’ GOBIERNO VASCO




Il. Diagnostico de los instrumentos de
Coordinacion Sociosanitaria




150 referentes
sociosanitarias/os

- Organizaciones Sanitarias

- Redes de Salud mental

- Ayuntamientos y Mancomunidades de
Servicios Sociales

- Diputaciones forales




Contenidos

* Introduccion a los instrumentos de coordinacion
soclosanitaria

* Justificacién y marco estratégico del informe
* Metodologia

* Variables objeto de estudio

* Resultados

«  Areas de mejora

e Recomendaciones




¢Qué son los instrumentos de coordinacion
sociosanitaria?

- Son los cimientos de la atencion, es decir, son los pilares que hacen
que la “casa” sociosanitaria se mantenga estable.

- Documentos que plasman el acuerdo entre las organizaciones que
prestan una atenciéon conjunta.

- Y, recogen los principios fundamentales para garantizar una gestion
coordinada de los casos sociosanitarios.

- Atendiendo a las caracteristicas de cada documento, se pueden
distinguir:

* Protocolos Marco de Coordinacion Sociosanitaria

* Procedimientos de Coordinacion Sociosanitaria




Protocolos Marco de coordinacion
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Formalizan la coordinacion Recogen los aspectos basicos

entre las instituciones de coordinacion sociosanitaria
mediante un acuerdo de

colaboracion
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Tienen como objetivo Buscan contribuir al

garantizar la continuidad desarrollo de la Atencion
asistencial entre los

interinstitucional

Primaria Sociosanitaria
sistemas sanitario y social

Responden a las necesidades Sus actuaciones son mas

sociosanitarias de las personas en su estables en el tiempo

entorno habitual de residencia

Procedimientos de coordinacion
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Articulan formas . .
Describen actuaciones o

especificas de

A intervenciones desde un plano
coordinacién entre el

e _ - operativo
ambito social y el sanitario

4

Pretenden dar cabida a otras
formas de coordinacién que

Desarrollan sus actuaciones
con la intervenciéon de
responden a necesidades multiples agentes multinivel

particulares

{l

Responden a necesidades
concretas de ambito local,

Son mas versatiles (sus
actuaciones son flexibles y
emergentes, o dirigidas a la atencion

de determinados colectivos diana

adaptativas)



Protocolos Marco de coordinacion

Intervienen instituciones sociales y sanitarias
proveedoras de la asistencia requerida con
vinculacién en sus actuaciones:

Media y Larga estancia-, salud mental, etc.

(| O\/ * Salud: OSIs, Hospitales de referencia —

@)
O¢

* Social: ayuntamientos de referencia de la
OS], Diputaciones Forales, u otras.

Firma de los 6rganos de representacion
juridicamente validos de las instituciones sefialadas,

es decir:
* Salud: director/a de Osakidetza

¢ Social: alcaldes/as o plenos de los
municipios concernidos.

Sintesis de los aspectos clave de la coordinacion

sociosanitaria.

Procedimientos de coordinacion
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Intervienen instituciones y/o entidades sociales
y sanitarias proveedoras de la asistencia requerida
con vinculacién en sus actuaciones:

* Salud: OSIs, Hospitales de referencia —
Media y Larga estancia-, salud mental, etc.

* Social: ayuntamientos de referencia de la
OS], Diputaciones Forales, centros
residenciales, unidades especializadas, etc.

Firma de los 6rganos direccion o jefaturas de
servicio de las instituciones o entidades, es decit:

¢ Salud: direcciones o gerencias médicas o
jefaturas de servicio

* Social: direcciones o jefaturas de servicio
de instituciones y/o entidades sociales

Definicién de las intervenciones especificas
desarrolladas para el abordaje coordinado de los casos.



Elementos comunes

=]

Qo0
a

Son elaborados conjuntamente por
los agentes asistenciales sanitarios y
sociales habitualmente, como parte

del trabajo de la Comision
Sociosanitaria Comarcal
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Incluyen un directorio con los
datos de contacto de los/as
profesionales de referencia del
ambito social y del sanitario.
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El DG Sociosanitaria establece la
revision cada cuatro afos, y, siempre
que se produzcan modificaciones que
incidan sustancialmente en la
naturaleza del protocolo y/o
procedimiento *.

* Ejemplos: cambios en las organizaciones firmantes, sustituciones o
jubilaciones de las/os referentes sociosanitarios o de otros profesionales
incluidos en el directorio de contactos o, cuando asi lo requiera cualquier Cuskad, oneomi

otro elemento o circunstancia
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e o ETA ADOSTASUNA EMATEKO KOORDINAZIO SOZIOSANITARIOKO PROTOKOLO HAU SINATZEN DUTE:
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- ANEXO .- PROFESIONALES DE REFERENCIA | Osakidetza
T — Se propone constituir un grupo de seguimiento formado por representantes de las
o 1 081 ALTO DEBA cemioe de servicios e i
o{ =& 8- Atencién Primaria
- DAFJCERTRO RESPOREABLE T * 2 representantes de los servicios sociales municipales
PROTOCOLO DE ORATI CSORAT | ANGELCA UGARTE IYETITEN) 2 representantes de atencion primaria: trabajadora social y enfermera referente
A S itad
COORDINACION ANGELICA.UGARTELETURIA@ OSAKIDETZA.EUS eelnsnitans
S ‘ T e T *  1representante del Servicio de Valoraciin y Traslados
SOCIOSANITARIA * Técnico del Area Sociosanitaria del Departamento de Politica Social de I
— CS.ARETXABALETA MIRENGOIZANE MENDIZABALUNZUETA@OSAKIDETZA EUS
ALTO DEBA Diputzcion Foral de Gipuzkoa
L CS.ESKORIATZA
xR Y * Trabajadora social del Centro de salud Mental
y BERGARA: MIREN UGARTE URTAZA 943035400 DONOSPALDEA
CS.BERGARA MIREMN.IRIARTELIRTAZA@GSAKIDETZA EUS Protocolo base de Coordinacién 16
Sociosanitaria: gestion de casos
CEANTZUDLA Reunién trimestral durante el primer afic ¥ con la periodicidad que posteriormente se
CSELGETA estime necesaria de los profesionales responsables del protocalo con los siguientes
ARRASATE: LOURDES LUSAR 943035250 objetivos
CS.ARRASATE MARIALOURDES LUSARCRUCHAGA® DSAKIDETZA.EUS 4 Valoracion de Ia puesta en marcha del Protocolo de Coordinacidn.
b.- Hospital »  Propuesta de medidas de mejora
RESPOREABLE CONTACTO *  Elaboracidn de Informes de Evaluacion
MIREN EZENARRO (Supervisora Unidad de | 667158322
® haspitalizacién medica) MIREN. ECENARRODRTIZDEZARATE@OSAKIDETZA EUS Como minim anualmente se realizard
ESTHER  DIEZ  (Supenvisora  Unidsd  de | 667158321 *  Una reunidn de los profesionales de Ia UAP con los del Centros de Servicios Sociales de
haspitalizacién quirirgica) MARIAESTHER. DIEZALVAREZ@OSAKIDETZA.EUS su dmbito geografico.
Rev. | FECHA |REGISTRO DE MODIFICACIONES ASCEN SUSIERRA (Enfermera SAPU) 943035302 Se procedera cuando sea preciso a
o | 1708015 | Lanzamiento inicia ASCENSION.SUSIERRAORTEGA@OSAKIDETZA.EUS = informar de los cambios organizativos y de profesionales que se produzcan en ambas
Meédico Medicina Interna 943035300-Ext. 5749 organizaciones.
1 3010612016 | Profiesionales de referencia: nuevas incorporaciones en Salud Menta L
CONCHI FERNANDEZ CONCEPCION. FERNANDEZEALVO@OSAKIDETZA EUS *  Intercambio de informacién actualizada, sobre servicios sociales privados, SAD, etc.
Inclusitn de funciones de la Ce iosanitaria en el Pro
2 | 2018 Profesionales de referendia. JESUS  MILLAS (Director de Coordinacidn | 943035301
MARANTZAZU SISTIAGA (Directora enfermeria] | 943035307 - 043035301
MARIAARANTZAZU SISTIAGALASA@OSAKIDETZA.EUS. *  Servicias Sociales Municipales:

* Departamento de Politica Social de la Diputacidn Foral de Gipuzkea:
*  Centro de salud Mental
26/31 * 05| Donostialdea

Frolocole de coordinacion sociosanitaria Alte Deba

Protocolo Marco de coordinacién sociosanitaria de Alto Deba, 2015 Protocolo base de coordinacién sociosanitaria: gestién de casos, Donostialdea 2003
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¢Por qué la necesidad de este informe?

Fuente: Servicio de Cartografia de la Direccién de Ordenacion del Territotio, del Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territorial, Agricultura y Pesca

https://www.cuskadi.cus/web01-a2lurral/es/contenidos/noticia/ mapas_capv_2010/es_noticia/mapas_capv_2010.html

Este informe surge de la necesidad de
conocer cOmMo se organiza la atencion
sociosanitaria en la CAPV, y en concreto,
como se articula la coordinaciéon en el
nivel micro, es decir, en la atenciéon primaria
sociosanitaria.

Desde un punto de vista estratégico, esta
necesidad se enmarca entre las acciones
para el despliegue de la Atencion Primaria
Sociosanitaria entre las que se recoge la
realizacion de un mapeo de los protocolos
y los procedimientos de coordinacion
sociosanitaria disponibles en cada
Territorio Histérico.




Objetivo del diagnéstico

Evaluar los instrumentos de coordinacién
sociosanitaria disponibles (a julio de 2022) en las
organizaciones sanitarias y sociales,

clasificar dichos instrumentos atendiendo a su
naturaleza y,

proponer un conjunto de recomendaciones a
partir de las areas de mejora identificadas.




Figuras de la Gobernanza Sociosanitaria

T RN ¢Como se ha desarrollado este informe?

Sociosanitaria

g - Se celebraron tres sesiones virtuales dirigidas a las gerencias de

REUNION VIRTUAL DIRICIDA A LAS CERENCIAS MEDICAS

Sesiones vistuales dirigidas 2 Osakidetza

25730 de noriemiee de 2021

Osakidetza a fin de presentar aspectos clave del proyecto.

- Se envib a los/as referentes sociosanitarios/as de las organizaciones
sanitarias, un cuestionario denominado Cuestionario de despliegue de la
Atencion Sociosanitaria dirigido a recabar informacion relativa a la

PROTOCOLO MARCO SOCIOSANITARIO

coordinacion sociosanitaria local.

Koordinazio soziosanitarioko

- Posteriormente, se analiz6 la informacion obtenida y se elaboré un

tresnen egoeraren

S e diagnostico de situacion que describe el estado de los instrumentos de

coordinacion en las diferentes organizaciones.

= - Por dltimo, se extrajeron areas de mejora y recomendaciones.

Arreta Soziosanitarioa Hedapena




¢Como se ha realizado el analisis?

2017 - + - 2022

— 2020 o

/ T

Protocolos Marco Procedimientos de “Otros” de ambito
de coordinacion coordinacién sociosanitaria autonémico
\ J
f
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0OSI BILBAO-BASURTO (BB)

Protocolo/s Marco de Coordinacion Sociosanitaria
Nombre Afo Instituciones implicadas Colectivo/s diana Objetivo/s Contiene firmas Calendario de reul Directorio de contacié VIGENTE Y OPERAT & REVISADO/ACTUALIZAD(

Protocolo de colaboracion entre Ia OSI

Bilbao-Basurto y el ayuntamiente de Bilbao Potenciacion de Ias sinergias de ambos sistemas,
para el desarrollo continuado de un — 08l Bilbao-Basurto (Atencion Primaria, consiguiendo una optimizacion de los recursos
diagndstico sociosanitario en €l municipio Atencion Especializada y Atencion Hospitalaria) publicos destinados a la atencion de personas con
de Bilbao en el seno de |z Comision — Ayuntamiento de Bilbao {Areas de Accion necesidades sanitarias y sociales que se traducen
Sociosanitaria creada al efecto en el afio Social, Salud y Consumo e lgualdad, Personas con necesidades sociosanitarias en una mayor eficacia, eficiencia y garantizando la
1 12015 2014 Cooperacion y Ciudadania) residentes en el municipio de Bilbao continuidad en |3 atencion. Si Si No Si No se indica

Objetivos generales:

— Garantizar |a atencion de las necesidades
sociosanitarias de |as personas y habitantes de
Bilbao, mediante el establecimiento de una

Las instituciones y organizaciones implicadas
en el Protocolo, son, asimismo, I1as que
componen |z Comision Sociosanitaria
Interinstitucional para el Municipio de

Bilbao: "Todas |as personas/familias residentes en el atencion comunitaria transversal que asegure la
— Osakidetza (08! Bilbao Basurto, Hospital de Municipio de Bilbao que reguieran de continuidad de cuidados, independientemente de
Santa Marina, Red de Salud Mental Bizkaia) abordaje conjunto de los Sistemas de Salud y | donde se encuentre en cada momento (domicilio,
— Delegacién Territorial de Salud Bizkaia del de los Servicios Sociales (es decir, residencia, hospital...), con la implicacion de los y
— Ayuntamiento de Bilbao (Area de Accion atencion sociosanitaria) para la resolucion  |1as profesionales de los diferentes niveles
Protocolo de coordinacion sociosanitaria social, Area de Salud y Consumo, Ares de mas eficaz de su problema o situacion de asistenciales de |as instituciones y organismos
2 (municipio de Bilbao) 2021 Ionaldad) riesgo”. firmantes del presente protocolo. No Si Si Si Si
Procedimi /s de C i i6n Socil itaria
~ | Nombre - |Afio |~ |Instituciones implicadas ~  Colectivo/s diana ~ | Objetivo/s ~ | Contiene firn -~  Calendario de r ~ | Directorio de cont ~ | & VIGENTE Y OPER ~ | & REVISADO/ACTUALIZZ -

Todas |as personas/familias, con sospecha de — Consolidar y extender |as buenas practicas de
padecer un Trastorno Mental Grave (TMG),  coordinacion y colaboracion ya existentes entre los

— Centros de Atencion Primaria de 13 0.5.1. que necesitan €l abordaje conjunto del profesionales sociosanitarios y judiciales del
Bilbac-Basurto sistema sanitario y el de los servicios municipio de Bilbao, en la deteccidn y atencion de
— Centros de Salud Mental de adultos de la sociales y/o de los servicios judiciales para Ia casos de TMG en situacion de riesgo, en el ambito
Protocolo de Coordinacion Sociosanitaria Comarca Bilbao resolucion mas eficaz de su problema o comunitario.
para el municipio de Bilbao. Grupo de — Servicio de Psiguiatria de Iz 0.5.1. Bilbao- situacion de riesgo. - Elaborar un procedimiento conjunto de
trabajo para Ia coordinacion Basurto comunicacion en |a deteccion de casos necesitados
interinstitucional en el abordaje y — Delegacion Territorial de Salud de Bizkaia A nivel operativo se pueden identificar de un abordaje paralelo por parte de los diferentes
prevencion de situaciones de riesgo — Servicios Sociales del Ayuntamiento de Bilbao  preferentemente los siguientes grupos de servicios (sanitario, social y judicial) en los

¢ Qué elementos se han estudiado?




¢Cuales son los resultados del diagnéstico?

Todas las organizaciones
tienen al menos, con un
Protocolo Marco (15)

Menos de la mitad de los PM
se encuentran firmados

(6/15)

Sélo 4 de cada 10 PM han
sido actualizados

En un analisis longitudinal, el
73% de los PM son anteriores
al 2020

Protocolos Marco

Araba: 1
Bizkaia: 8
Gipuzkoa: 6

Procedimientos

Araba: 5
Bizkaia: 14
Gipuzkoa: 16

No todas las
organizaciones/comarcas han
desarrollado procedimientos

28,5% de los procedimientos tienen
firma (10/35)

11% disponen de alguna actualizacién
O revision

La producciéon posterior a 2020 es
mayor y algunos de los nuevos se
dirigen especificamente a dar
respuesta a las necesidades surgidas de
la gestion de la pandemia



Protocolos Marco de coordinacion

Todas las organizaciones tienen al menos, con un
Protocolo Marco (PM)
CAPV cuenta con 15 PM distribuidos en sus tres TTHH

Menos de la mitad de los PM se encuentran
firmados (6/15)

La firma implica la ratificacion del compromiso adguirido entre
las partes y legitima los acuerdos de coordinacion establecidos

Sélo 4 de cada 10 PM han sido actualizados

La actualizacion refleja el grado de utilizacion del documento,
asi como de la adecnacion de éste a las necesidades y cambios
surgidos en la atencion sociosanitaria con el transcurso de los
anos

En un analisis longitudinal, el 73% de los PM son
anteriores al 2020

Es decir, solo se han elaborado 2 nuevos PM tras la pandemia
de COVID-19. Este hecho es significativo pues da cuenta del
obstdculo que ha supuesto la pandemia para la elaboracion de
nuevos instrumentos a pesar de la importancia de éstos como
mecanisnios de gestion de casos

Procedimientos de coordinacion

No todas las organizaciones/comarcas han
desarrollado procedimientos
Se ban clasificado un total de 35 Procedimientos de coordinacion en

el conjunto de la CAPV”

28,5% de procedimientos tienen firma (10/35)
La mayoria (mds del 70%), no estdn firmados

11% disponen de alguna actualizacion o revision

Es probable que existan procedimientos que puedan haber sido
revisados en alguna ocasion por las comisiones de evaluacion y
seguimiento, sin embargo, la falta de evidencia sobre este dato (tabla
de revision o indicacion pertinente), hace imposible cuantificarlos

A diferencia los protocolos, la produccién posterior a
2020 es mayor y algunos de los nuevos se dirigen
especificamente a dar respuesta a las necesidades
surgidas de la gestion de la pandemia

Como el Plan de Contingencia Gripe -COV'ID con apoyo a centros
residenciales sociosanitarios (Debabarrena 2020) o del Protocolo
coord. sociosanitaria residencias (Goierri Alto Urola 2021)



Datos disponibles a 07/2022

Protocolo Marco de Coordinacion Sociosanitaria | Aj Ambito de Directorio de | Vigente Actualizado

cruacion | | contactos

| si

O5I Araba
OS5I Egrigza v
municipios de sus
dreas de influencia

Protocolo de colaboracion y coordinacidn entre los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, el Instdtuto Foral
de Bienestar Social v la Organizacion Sanitaria Integrada Araba

Procedimientos de Coordinacion Sociosanitaria i Ambito de Directorio de Vigente Actualizado

actuacion CONtactos

Plan de atencion oftalmologica del Hospital Universitario Araba | 2013 OZ] Araba v No 5i 51 2019
para personas residentes en residencia Efxebidea municipios de su

drea de influencia
Itinerarios de Actuacién. Grupo Trabajo de Salud Mental en 2016 OS] Araba v Neo Si S 06,2022
Mayores de 65 arios municipios de su

drea de influencia
Itnerarios de Acmuacién. Grupo Trabajo Discapacidad v Salud 2022 OS5I Araba y Si 5i S No aplicat
Mental municipios de su

drea de influencia
Itinerarios de actuacion. Grupo de trabajo: Nifios, nifias v 2022 O=] Arabay 51 51 51 Mo aphiea
adolescentes en situacion de vulnerabilidad, riesgo o municipios de su

desamparo, con problemas de salud mental drea de influencia

I Protocolo de coordinacion institucional para la mejora de Ia 2019 OS5I Egriozga v Se desconoce | Se desconoce Se desconoce Se desconoce
atencidn de las victimas de la violencia machista en Rioja municipios de su (documento [(documento no (documento (documento
Alavesa drea deinfluencia | g gisponible) | disponible) no disponible) | no disponible)

Onros Protocolos / Procedimientos de Aambito antondmico Ambito de Directorio de

actuacién contactos

EUSKO JAURLARITZA
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¢Qué areas de mejora se han identificado? DisgiGstico da situscion de los

- Falta de firmas instrumentos de coordinacion

- Barreras administrativas para la aprobacion juridica de sociosanitarios
documentos

- Falta de referencia a los datos de contacto de los/as Informe técnico
referentes

- Falta de indicacion del afio de elaboracion y de las fechas de

revisi(’)n Estrategia de Atencion Sociosanitaria de Euskadi, 2021-2024

. ., . . Despliegue de la Atencion Sociosanitaria
- Escasa difusién de los cambios y/o de nuevos instrumentos
- Comunicacién débil y restringida

- Falta de evidencia de la revision (registro de cambios)

- Falta de explotacién de los indicadores propuestos

- Heterogenidad y dispersion en los protocolos marco

Direccion de Atencion Sociosanitaria de Euskadi. Departamento de Salud. Gobierno Vasco

Julio de 2022



. Qué recomendaciones mejorarian el diagnéstico?

- Revision y actualizacion de todos los instrumentos, especialmente de los
mas antiguos.

- Adecuacion a los requisitos de forma establecidos

- Facilitacion de tareas juridico-administrativas para la firma de los
documentos, especialmente en el caso de los protocolos

- Planificacién y desarrollo de acciones de comunicacion y difusion
comunes para los/as profesionales implicados/as en la atencién
sociosanitaria

- Concrecion del proceso y la frecuencia para la revision y actualizacion

- Indicacién de la celebraciéon reuniones para la evaluacion y actualizacion
(actas de las comisiones de seguimiento y evaluacion)

- Homogenizacion de la estructura y forma de protocolos marco

- Revision y adecuacion del lenguaje no sexista

- Aseguramiento del cumplimiento de los objetivos y las metas recogidas
- Explotacién sistematica de los indicadores de seguimiento y resultado

- Impulso a la creacion de nuevos procedimientos de Ambito 1@eal wyles, b eomin

EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO




¢ Qué documentacion me puede ayudar?

- 2014: Guia para el desarrollo de protocolos de Atencién Primaria
Sociosanitaria
Documento de soporte para la elaboracion de protocolos de coordinacion

- 2017: Relacion de protocolos de coordinacion sociosanitaria
Aproximacion diagndstica a los protocolos existentes

- 2020: Guia conceptual sociosanitaria
Elaborada en el marco de la revision de los indicadores de Contrato-
Programa, establece la diferencia entre los protocolos y procedimientos de
coordinacion

- 2022: Decteto 150/2022, de 7 de diciembre, de la gobernanza
sociosanitaria de Euskadi
Regula y ordena los rganos de coordinacion y las figuras de coordinacion, asi
como las responsabilidades relacionadas con los instrumentos de coordinacion
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