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II. Diagnóstico de los instrumentos de 

Coordinación Sociosanitaria
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- Diputaciones forales
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Imagen 

(opcional)

¿Qué son los instrumentos de coordinación 

sociosanitaria?

- Son los cimientos de la atención, es decir, son los pilares que hacen 

que la “casa” sociosanitaria se mantenga estable.

- Documentos que plasman el acuerdo entre las organizaciones que 

prestan una atención conjunta.

- Y, recogen los principios fundamentales para garantizar una gestión 

coordinada de los casos sociosanitarios. 

- Atendiendo a las características de cada documento, se pueden 

distinguir:

• Protocolos Marco de Coordinación Sociosanitaria

• Procedimientos de Coordinación Sociosanitaria



Procedimientos de coordinaciónProtocolos Marco de coordinación

Formalizan la coordinación 

entre las instituciones 

mediante un acuerdo de 

colaboración

Recogen los aspectos básicos 

de coordinación sociosanitaria 

interinstitucional

Tienen como objetivo 

garantizar la continuidad 

asistencial entre los 

sistemas sanitario y social

Buscan contribuir al 

desarrollo de la Atención 

Primaria Sociosanitaria

Responden a las necesidades 

sociosanitarias de las personas en su 

entorno habitual de residencia

Sus actuaciones son más 

estables en el tiempo

Articulan formas 

específicas de 

coordinación entre el 

ámbito social y el sanitario 

Describen actuaciones o 

intervenciones desde un plano 

operativo

Pretenden dar cabida a otras 

formas de coordinación que 

responden a necesidades 

particulares

Desarrollan sus actuaciones 

con la intervención de 

múltiples agentes multinivel 

Responden a necesidades 

concretas de ámbito local, 

emergentes, o dirigidas a la atención 

de determinados colectivos diana    

Son más versátiles (sus 

actuaciones son flexibles y 

adaptativas)



Intervienen instituciones sociales y sanitarias 

proveedoras de la asistencia requerida con 

vinculación en sus actuaciones:

• Salud: OSIs, Hospitales de referencia –

Media y Larga estancia-, salud mental, etc.

• Social: ayuntamientos de referencia de la 

OSI, Diputaciones Forales, u otras.

Firma de los órganos de representación 

jurídicamente válidos de las instituciones señaladas, 

es decir:

• Salud: director/a de Osakidetza 

•  Social: alcaldes/as o plenos de los 

municipios concernidos.

Síntesis de los aspectos clave de la coordinación 

sociosanitaria.

Intervienen instituciones y/o entidades sociales 

y sanitarias proveedoras de la asistencia requerida 

con vinculación en sus actuaciones:

• Salud: OSIs, Hospitales de referencia –

Media y Larga estancia-, salud mental, etc.

• Social: ayuntamientos de referencia de la 

OSI, Diputaciones Forales, centros 

residenciales, unidades especializadas, etc.

Firma de los órganos dirección o jefaturas de 

servicio de las instituciones o entidades, es decir:

• Salud: direcciones o gerencias médicas o 

jefaturas de servicio 

•  Social: direcciones o jefaturas de servicio 

de instituciones y/o entidades sociales

Definición de las intervenciones específicas 

desarrolladas para el abordaje coordinado de los casos.

Procedimientos de coordinaciónProtocolos Marco de coordinación



Son elaborados conjuntamente por 

los agentes asistenciales sanitarios y 

sociales habitualmente, como parte 

del trabajo de la Comisión 

Sociosanitaria Comarcal 

Incluyen un directorio con los 

datos de contacto de los/as 

profesionales de referencia del 

ámbito social y del sanitario.

El DG Sociosanitaria establece la 

revisión cada cuatro años, y, siempre 

que se produzcan modificaciones que 

incidan sustancialmente en la 

naturaleza del protocolo y/o 

procedimiento *.

* Ejemplos: cambios en las organizaciones firmantes, sustituciones o 

jubilaciones de las/os referentes sociosanitarios o de otros profesionales 

incluidos en el directorio de contactos o, cuando así lo requiera cualquier 

otro elemento o circunstancia

Elementos comunes



Protocolo Marco de coordinación Ay. VG, DFA y OSI Araba, 2022 Protocolo para la At. Mujeres víctimas VdG, Municipios Bilbao y Alonsotegi, 2019



Protocolo Marco de coordinación de OSI Goierri-Alto Urola y municipios de su área 

de influencia, 2015

Itinerarios de actuación del GT de discapacidad (IFBS, área discapacidad, SM, OSI 

Araba y Berritzegunes), 2021



Protocolo Marco de coordinación sociosanitaria de Alto Deba, 2015 Protocolo base de coordinación sociosanitaria: gestión de casos, Donostialdea 2003



Imagen 

(opcional)

- Este informe surge de la necesidad de 

conocer cómo se organiza la atención 

sociosanitaria en la CAPV, y en concreto, 

cómo se articula la coordinación en el 

nivel micro, es decir, en la atención primaria 

sociosanitaria.

- Desde un punto de vista estratégico, esta 

necesidad se enmarca entre las acciones 

para el despliegue de la Atención Primaria 

Sociosanitaria entre las que se recoge la 

realización de un mapeo de los protocolos 

y los procedimientos de coordinación 

sociosanitaria disponibles en cada 

Territorio Histórico. 

¿Por qué la necesidad de este informe?

Fuente: Servicio de Cartografía de la Dirección de Ordenación del Territorio, del Departamento de Medio Ambiente, Planificación Territorial, Agricultura y Pesca

https://www.euskadi.eus/web01-a2lurral/es/contenidos/noticia/mapas_capv_2010/es_noticia/mapas_capv_2010.html



Objetivo del diagnóstico

Evaluar los instrumentos de coordinación 

sociosanitaria disponibles (a julio de 2022) en las 

organizaciones sanitarias y sociales, 

clasificar dichos instrumentos atendiendo a su 

naturaleza y, 

proponer un conjunto de recomendaciones a 

partir de las áreas de mejora identificadas.



¿Cómo se ha desarrollado este informe?

- Se celebraron tres sesiones virtuales dirigidas a las gerencias de 

Osakidetza a fin de presentar aspectos clave del proyecto.

- Se envió a los/as referentes sociosanitarios/as de las organizaciones 

sanitarias, un cuestionario denominado Cuestionario de despliegue de la 

Atención Sociosanitaria dirigido a recabar información relativa a la 

coordinación sociosanitaria local.

- Posteriormente, se analizó la información obtenida y se elaboró un 

diagnóstico de situación que describe el estado de los instrumentos de 

coordinación en las diferentes organizaciones. 

- Por último, se extrajeron áreas de mejora y recomendaciones. 



¿Cómo se ha realizado el análisis?

2017 2022

Protocolos Marco 

de coordinación
Procedimientos de 

coordinación sociosanitaria

Áreas de mejora Recomendaciones

“Otros” de ámbito 

autonómico

2020



¿Qué elementos se han estudiado?



- Todas las organizaciones 

tienen al menos, con un 

Protocolo Marco (15)

- Menos de la mitad de los PM 

se encuentran firmados 

(6/15)

- Sólo 4 de cada 10 PM han 

sido actualizados

- En un análisis longitudinal, el 

73% de los PM son anteriores 

al 2020 

- No todas las 

organizaciones/comarcas han 

desarrollado procedimientos

 

- 28,5% de los procedimientos tienen 

firma (10/35)

- 11% disponen de alguna actualización 

o revisión

- La producción posterior a 2020 es 

mayor y algunos de los nuevos se 

dirigen específicamente a dar 

respuesta a las necesidades surgidas de 

la gestión de la pandemia

Protocolos Marco

- Araba: 1

- Bizkaia: 8

- Gipuzkoa: 6 

Procedimientos

- Araba: 5

- Bizkaia: 14

- Gipuzkoa: 16 

¿Cuáles son los resultados del diagnóstico?



Procedimientos de coordinaciónProtocolos Marco de coordinación

- Todas las organizaciones tienen al menos, con un 

Protocolo Marco (PM)

CAPV cuenta con 15 PM distribuidos en sus tres TTHH

- Menos de la mitad de los PM se encuentran 

firmados (6/15)

La firma implica la ratificación del compromiso adquirido entre 

las partes y legitima los acuerdos de coordinación establecidos

- Sólo 4 de cada 10 PM han sido actualizados

La actualización refleja el grado de utilización del documento, 

así como de la adecuación de éste a las necesidades y cambios 

surgidos en la atención sociosanitaria con el transcurso de los 

años

- En un análisis longitudinal, el 73% de los PM son 

anteriores al 2020 

Es decir, solo se han elaborado 2 nuevos PM tras la pandemia 

de COVID-19. Este hecho es significativo pues da cuenta del 

obstáculo que ha supuesto la pandemia para la elaboración de 

nuevos instrumentos a pesar de la importancia de éstos como 

mecanismos de gestión de casos

- No todas las organizaciones/comarcas han 

desarrollado procedimientos

 Se han clasificado un total de 35 Procedimientos de coordinación en 

el conjunto de la CAPV 

- 28,5% de procedimientos tienen firma (10/35) 

La mayoría (más del 70%), no están firmados

- 11% disponen de alguna actualización o revisión

Es probable que existan procedimientos que puedan haber sido 

revisados en alguna ocasión por las comisiones de evaluación y 

seguimiento, sin embargo, la falta de evidencia sobre este dato (tabla 

de revisión o indicación pertinente), hace imposible cuantificarlos

- A diferencia los protocolos, la producción posterior a 

2020 es mayor y algunos de los nuevos se dirigen 

específicamente a dar respuesta a las necesidades 

surgidas de la gestión de la pandemia

Como el Plan de Contingencia Gripe -COVID con apoyo a centros 

residenciales sociosanitarios (Debabarrena 2020) o del Protocolo 

coord. sociosanitaria residencias (Goierri Alto Urola 2021) 



Datos disponibles a 07/2022



- Falta de firmas

- Barreras administrativas para la aprobación jurídica de 

documentos

- Falta de referencia a los datos de contacto de los/as 

referentes

- Falta de indicación del año de elaboración y de las fechas de 

revisión

- Escasa difusión de los cambios y/o de nuevos instrumentos

- Comunicación débil y restringida

- Falta de evidencia de la revisión (registro de cambios)

- Falta de explotación de los indicadores propuestos

- Heterogenidad y dispersión en los protocolos marco

¿Qué áreas de mejora se han identificado?



- Revisión y actualización de todos los instrumentos, especialmente de los 

más antiguos.

- Adecuación a los requisitos de forma establecidos

- Facilitación de tareas jurídico-administrativas para la firma de los 

documentos, especialmente en el caso de los protocolos

- Planificación y desarrollo de acciones de comunicación y difusión 

comunes para los/as profesionales implicados/as en la atención 

sociosanitaria

- Concreción del proceso y la frecuencia para la revisión y actualización

- Indicación de la celebración reuniones para la evaluación y actualización 

(actas de las comisiones de seguimiento y evaluación)

- Homogenización de la estructura y forma de protocolos marco

- Revisión y adecuación del lenguaje no sexista

- Aseguramiento del cumplimiento de los objetivos y las metas recogidas

- Explotación sistemática de los indicadores de seguimiento y resultado

- Impulso a la creación de nuevos procedimientos de ámbito local

¿Qué recomendaciones mejorarían el diagnóstico?



¿Qué documentación me puede ayudar?

- 2014: Guía para el desarrollo de protocolos de Atención Primaria 

Sociosanitaria

Documento de soporte para la elaboración de protocolos de coordinación 

- 2017: Relación de protocolos de coordinación sociosanitaria

 Aproximación diagnóstica a los protocolos existentes

- 2020: Guía conceptual sociosanitaria

Elaborada en el marco de la revisión de los indicadores de Contrato-

Programa, establece la diferencia entre los protocolos y procedimientos de 

coordinación

- 2022: Decreto 150/2022, de 7 de diciembre, de la gobernanza 

sociosanitaria de Euskadi

Regula y ordena los órganos de coordinación y las figuras de coordinación, así 

como las responsabilidades relacionadas con los instrumentos de coordinación



Eskerrik asko zuen lanagatik



Hurrengora arte!
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